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SUNUS

Afyon Kocatepe Universitesi Tiirkce Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezi 2025
Y1l Birim Risk Raporu, asagida bilgileri paylasilan Tiirkce Ogretimi Uygulama ve Arastirma
Merkezi Birim Risk Yonetim Ekibi tarafindan hazirlanmistir. Bu rapor hazirlanirken Afyon
Kocatepe Universitesi Risk Strateji Belgesi gdz oniinde bulundurulmustur. Risk Y®onetim
Ekibi tarafindan tespit edilen riskler, birim ydneticisi ve sube miidiirlerinden olusan ekibin
gorlisiine sunulmus, Risk Oylama Formunda verilen puanlarin aritmetik ortalamasi alinarak
riskin etki ve olasilik puanlar1 hesaplanmaigtir.

Bu kapsamda, bir riskin gerceklesmesi halinde ortaya ¢ikacak sonuglarin etkisi, “I:
cok diigik”, “2: diistik”, “3: orta”, “4: yiiksek”, “5: cok yiiksek™; bir riskin gergeklesme
olasiligi; “1: ihtimal dig1”, “2: zayif olasilik”, “3: olas1”, “4: yiiksek olasilik”, “5: neredeyse
kesin” olarak puanlanmistir. Birden ¢ok risk belirlenen hedefler igin risk puanlar
hesaplanirken her bir risk i¢in verilen etki ve olasilik puanlarin ortalamasi alinarak risk puani
belirlenmistir.

Risk puanlarinin hesaplanmasinin ardindan risk seviyeleri soyle belirlenmistir:

e Risk haritasina gore 1-4 puan arasindaki riskler disiik risk seviyesi olarak kabul
edilmis ve yesil renk ile gosterilmistir.

e Risk haritasina gore 5-9 puan arasindaki riskler orta diizeyde risk seviyesi olarak
kabul edilmis ve sar1 renk ile gosterilmistir.

e Risk haritasina gore 10 - 25 puan arasindaki riskler yiiksek risk seviyesi olarak kabul
edilmis ve kirmizi renk ile gosterilmistir.

Risk haritasinda goriilebilen risk seviyelerine gore risklere yonelik alinan ve alinacak
kararlar/risklere verilen ve verilecek cevaplar, Risk Kayit Formu Tablosunda belirtilmistir.
Belirlenen risklerin etki veya olasiligin1 minimize etmeye yonelik belirli bir zaman diliminde
yapilmasi planlanan kontrol faaliyetlerini ve dngoriilen eylemleri igeren bir Risk Eylem Plam
hazirlanmistir.
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RISK OYLAMA FORMU
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Sira No

Referans No

Stratejik
Hedef

Birim Hedefi

Tespit Edilen Risk

ETKi

ORTALAMA
ETKIi

(A+B+C+D+E
+F)/6

OLASILIK

B

g b

B

ORTALAMA
OLASILIK

(A+B+C+D+
E+F)/6

Risk Puam

(ETKIi x
OLASILIK)

TOHI

H.1.1.

Programlarin niteligini siirekli iyilestirme
kapsaminda; birimde gorev alan
akademik personel ile en az 3 kez
“Ogretim siirecinin takibi ve
iyilestirilmesi” konusunda istigare

toplantilarinin yapilmasi

Risk: Akademik personel
iizerindeki ig yiikiiniin
fazlahigi

Sebep: Akademik
personelin hem fakiiltede
hem de TOMER’de
sorumluluklarmin ve is
yiikiintin fazla olmasi
sebebiyle s6z konusu
toplantilara eslik etmekte
giicliik gekmesi.

2,6

78

TOH2

H.1.3.

Universitenin uluslararasi tanmirhigin
artirmak amaciyla; medya iletisim

araclarini kullanmak

Risk: Medya iletisim
araglarinin hitap edilen
kitleye ulasamamasi

Sebep: TOMER e ait
medya iletigim
araglarindan ulasiimak
istenen kitlenin haberdar
olmay1s1, s6z konusu
kitlenin yanls
kaynaklardan bilgi alma
yoluna gitmesi

31

33

10,23

TOH3

H.3.1.

Dis paydaslarla is birligini artirmaya
yonelik; en az 3 tane sosyal ve kiiltiirel

etkinlik diizenlemek

Risk:

a) Sosyal ve kiiltiirel
etkinlik diizenleme
konusunda dis paydaglarin
isteksizligi

b) Biitge yetersizligi

Sebep:
a) Dis paydaslarin katilm
konusundaki olumsuz

33

3,3

10,89




yaklasimlari

b) Etkinlik diizenleme
konusunda 6zel olarak
tahsis edilmis biitcenin
olmamasi

TOH4

H.3.2.

Mezunlarla iliskileri giiclendirmek
kapsaminda; eski 6grencilerin yeni
ogrencilere rehberlik sagladiklari;

“Ogrenci bulusmalar1” diizenlemek

Risk: Mezun 6grencilerin
soz konusu etkinliklere
katilimda isteksiz
davranmalari

Sebep: Mezunlara
ulagsmanin is yogunlugu
sebebiyle giic olmasi ve
mezun 6grencilerin kendi
egitim dgretim
stire¢lerinin yogun olmasi

25

28

TOHS5

H.3.4.

Paydagslara katki saglayacak uygulama ve
hizmet verme kapsaminda; en az 1 kez
“Yabancilara Tiirkge Ogretimi Sertifika
Programi” diizenlemek

Risk: “Yabancilara
Tiirkge Ogretimi Sertifika
Program1”nin yeterli
katilimciya ulasamamast

Sebep: S6z konusu
programin éneminin
katilimcilar tarafindan
bilinmemesi ve bu sebeple
yeterli sayida katilimin
gerceklesmemesi

2,6

78




Siitunlar

1

Sira No: Risk kaydindaki siralamay1 gosterir.

2

Referans No: Riskin referans numarasini gosterir. Referans numarasi risk sahibinin bagli oldugu birimi de gosterecek sekilde yapilan bir kodlamadir. Risk
devamettigi siirece bu kod degistirilmez. Ayni kod bir baska riske verilmez.

Stratejik Hedef: Riskin iliskili oldugu stratejik hedefin, stratejik plandaki kodunun yazildig: siitundur.

Birim Hedefi: Risk kaydi birim diizeyinde dolduruluyorsa, idarenin stratejik hedefleriyle dogrudan veya dolayli baglantili ve riskten etkilenecek olan hedef
bu siituna yazilir. Risk kaydi idare diizeyinde dolduruluyor ise bu siitun bos birakilir.

Tespit Edilen Risk: Tespit edilen riskler yazilir. Sebep: Bu riskin ortaya ¢ikmasina neden olan sebepler belirtilir.

Etki A/B/C: Risk degerlendirme galigmalarinda yer alan her bir katilimcinin ismi ile etkiye verdigi puanlar, bu siitunlara kaydedilir. Katilimci sayisina gore
bu siitunlarin sayis1 artirilabilir.

Ortalama Etki: Katilimcilarin verdikleri puanlarin aritmetik ortalamasi alinarak riskin (ortalama) etki puani bulunur.

Olasilik A/B/C: Risk degerlendirme ¢alismalarinda yer alan her bir katilimecinin ismi ile olasiliga verdigi puanlar, bu siitunlara kaydedilir. Katilimet
sayisina gore bu siitunlarin sayisi artirilabilir.

Ortalama Olasilik: Katilimcilarin verdikleri puanlarm aritmetik ortalamasi alinarak riskin (ortalama) olasilik puani bulunur.

10

Risk Puani: Etki puani(ortalama) ile olasilik puani (ortalama) carpilarak Risk Puani bulunur.




RISK KAYIT FORMU

112|3 4 5 6 7(8| 9 10 11 12 13 14
- Birim Hedefi Tespit Edilen Risk Riske Verilen = Degisim Riske Verilecek Baslangic | Riskin Aciklamalar
(<5}
2 % Cevaplar: e E (Riskin Cevaplar: Tarihi Sahibi
o 2|z Mevcut 2|2 |voni) Yeni/Ek/Kaldirilan
5 =
g |3 © Kontroller SHc; Kontroller
% & |5 -
Programlarin niteligini Risk: Akademik personel Birim yonetimi olarak a) Kadrosu TOMER o Birim Birim yonetimi ve galisanlari
siirekli iyilestirme iizerindeki is yiikiiniin bu toplantilara biinyesipde olan enaz iki yt_in_etimi, olarak {lizerimize dii_sen _
m da: birimd fazlaligy katilmaya gayret akademik personelin Birim sorumluklar dzveri ile yerine
apsaminda, lnm_ c Sebep: Akademik personelin gosterilmekte, alinmasinin planlanmast Kalite getirilecektir.
gorev alan akademik h ?.k"l de h P d Eger akstyorsa dersler Sorumlusu,
personel ile en az 3 kez T%)'nll\/[Eledte ¢ hemde daha sonra telafi 2,6| 3| 7,8 |Yukan b) TOMERde calisan 2025  |Alt Birime daimi kadrolu
“ogretim siirecinin takibi c . edilmeye akademik personelin Birim akademik ve idari personelin
ve ivilestirilmesi” souru"rn!'uluklarlnln veis calisiimaktadir. is/ders yiikiinii azaltmak Kalite almmasi ise bizim yetki ve
=| yries .. yikiiniin fazla olmasi tizere kismi zamanl Elgileri sorumlulugumuzun kapsami
1 :"5 < [konusunda istigare sebebiyle s6z konusu ogrencilerin sayismin disindadir.
= T toplantilarmin yapilmasi | toplantilara eslik etmekte artirilmasi ve daha etkin
giicliik gekmesi kullanilmasinin
saglanmasi
c) Yapay zeka destekli bir
bilgisayar laboratuvari
kurulmasinin planlanmasi
ve egiticilerin ig yiikiiniin
azaltilmasi
Universitenin Risk: Medya iletisim Sosyal medya etkin bir a) TOMER ’in logosunun Birim Sosyal medya etkin bir sekilde
uluslararasi tanimrhgim araclarinin hitap edilen kitleye sekilde iyeniden diizenlenmesi yt_ir}etimi, kullanilmaktadir.
Kk la: ulagamamast kullanilmaktadir. konusunda ¢alisma Birim
artlrma' arpgmy a, Sebep: TOMER e ait med lyapilmast Kalite Birimin resmi sitesi imkanlar
medya iletisim araglarini | >€PeP- ¢ altMmeaya  \girimin resmi sitesi Sorumlusu, |dahilinde giincel tutulmaya
kullanmak iletisim araclarmdan imkanlar dahilinde (3,1 (3,3 Sabit b) Resmi internet 2025  |Alt calisiimaktadir.
ulagilmak istenen klt}enm giincel tutulmaya sayfasinin yonetilmesinde Birim
haberdar plme}ylsl, s0z calisiimaktadir. profesyonel yardim Kalite Belirlenmis bir biitcenin
N o konusu kitlenin yanlis alinmast Elgileri olmamas1 daha etkili
2 :"5 — kaynaklardan bilgi alma faaliyetlerin yapilmasini
=T yoluna gitmesi c) Reklam ve tanitim igin zorlastirmaktadir.
biitce ayrilmasi
konusunda ¢alisma
[yapilmast
d) Sitenin Ingilizce
kisminin daha aktif hale
getirilmesi




alakali arayiizlerin kolay-
anlasilip ve ¢ift dilli
olarak diizenlenmesi ve
bu siireclerle ilgili
aciklayici videolar ve
IPDF dosyalarinin
hazirlanmast

’e) Basvuru siireci ile

f) TOMER’e ve yabanci
6grenci birimlerine atilan
her maile cevap verilmesi
\ve bunu yapabilecek bir
memur gorevlendirilmesi

Programi”nin yeterli

Dis paydaslarla is Risk: \Valilik, STK ve a) Rektorliigiin Birim Ozveri ve fedakarlik sinirlar
birligini artirmaya a) Sosyal ve kiiltiirel etkinlik (derneklerle iletisim yonlendirmesi ile gesitli yonetimi, |cercevesinde cesitli faaliyetler
snelik: 3t diizenleme konusunda dis kurularak smirli ve kurum ve STKlarla Birim diizenlenmektedir.
yonelx; en‘gz > ane paydaslarin isteksizligi disiik butgeli de olsa protokoller imzalanmasi Kalite Hususi bir biitgenin ayrilmasi
sosyal ve kiiltiirel b) Biitce yetersizligi bazi1 etkinlikler Sorumlusu, ve daimi sponsorlarin
etkinlik diizenlemek Sebeo: tlizenlenmektedir. 3,333 Sabit b) Tanisma kahvaltisi, 2025  |Alt bulunmast ise bu konudaki
| 4 eoep: iftar, bayramlagma, sehir Birim riski biiyiik oranda bertaraf
:—'5 o a) Dig payda_slarm katilim gezisi, asure, nevruz gibi Kalite edecektir.
=T konusundaki olumsuz etkinliklerin geleneksel Elgileri
yaklagimlart hale getirilmesi
b) Etkinlik diizenleme
konusunda ozel olarak tahsis c) Bu faaliyetlere yonelik
edilmis biitgenin olmamast i¢ ve dis paydaslar
organize edilerek biitce ve
imkan olusturulmast
Mezunlarla iliskileri Risk: Mezun 6grencilerin s6z |Arap iilkelerinden ve a) TOMER’den mezun Birim TOMER’de egitimlerini
gﬁqlendirmek konusu etkinliklere katilimda Elzdonezya’dan gelen lolan ve fakiiltelerine yonetimi, [tamamlamis 6grencilere
. isteksiz davranmalar1 TOMER mezunu giden 6grencilere yonelik Birim yonelik faaliyetlerin rektorlik
kapsaminda; eski o ; ; T
o VP T : Sebep: Mezunlara ulasmanin 0grencilerin ve mevcut sosyal ve akademik Kalite ve fakiiltelerle isbirligi icinde
ogrencilerin yeni i Ovl-mluvu sebebivle gii TOMER 6grencilerinin faaliyetler diizenlenmesi Sorumlusu, |diizenlenmesi ve katilimin
ogrencilere rehberlik sly guniugu sehebry gl S bulusmalarma kismi 25287 [Yukan 2025 |Alt tesvik edilmesi gerekmektedir.
sagladlklarl' “grenci 0 ma§1 V? .me%un OgrenC1 SN | jestek verilmistir. b) Mezun 6grencilerle Birim Gontilliliik esashi etkinliklere
SN i kendi egitim 6gretim ; 5srencileri i
= o bulusmalart” diizenlemek| o 1 ! lyeni gelen 6grencileri Kalite katilim oldukca az sayida
Ol £ § stireglerinin yogun olmast bulusturan etkinliklerin Elcileri  [olmaktadir.
planlanmasi
c) Mesleki Tiirkge
egitimlerinin
diizenlenmesi ve mezun
0grencilerin katilimlarinin
saglanmasi
| < Paydaslara katki E{isk: “Yabancilara Tiirkce  |Yabancilara Tiirkce a) Bu egitimin tanitiminin Birim Bu sertifika programlarinin
00| 3 |saslavacak uvaulama ve | Ogretimi Sertifika Egitimi Sertifika lyapilmasi yonetimi, [akademik kalitesinin
= | T [faglay vg IProgrami, AKUSEM Birim artirilmasi, sertifika alan




hizmet verme
kapsaminda; en az 1 kez
“Yabancilara Tiirkce
Ogretimi Sertifika
Program1” diizenlemek

katilimerya ulasamamast

isbirligi ile yilda bir
efa yapilmaktadir.

Sebep: S6z konusu programin
O6neminin katilimeilar
tarafindan bilinmemesi ve bu
sebeple yeterli sayida
katilimin ger¢eklesmemesi

2,6

7,8

Sabit

b) Basvuru siirecinin
online haline getirilmesi

c) Aciklayict video ve
sablonlarin PDF olarak
eklenmesi

d) Sertifikalarin bir toren
esliginde takdim edilmesi
bu egitimin
lgoriiniirliglini ve

cazibesini artiracaktir.

2025

Kalite
Sorumlusu,
Alt

Birim
Kalite
Elgileri

6grencilere uygulama
lyaptirilmasi ve staj imkéani
\verilmesi planlanmaktadir.




Siitunlar

1 Sira No: Risk kaydindaki siralamay: gosterir.

2 Referans No: Riskin referans numarasin1 gosterir. Referans numarasi risk sahibinin bagli oldugu birimi de gosterecek sekilde yapilan bir kodlamadir. Risk devam
ettigi stirece bu kod degistirilmez. Ayni kod bir bagka riske verilmez.

3 Stratejik Hedef: Riskin iligkili oldugu stratejik hedefin, stratejik plandaki kodunun yazildig: siitundur.

4 Birim Hedefi: Risk kaydi birim diizeyinde dolduruluyorsa, idarenin stratejik hedefleriyle dogrudan veya dolayli baglantili ve riskten etkilenecek olan hedef bu siituna
yazilir. Risk kaydi idare diizeyinde dolduruluyor ise bu siitun bos birakilir.

5 Tespit Edilen Risk: Tespit edilen riskler yazilir. Sebep: Bu riskin ortaya ¢gikmasima neden olan sebepler belirtilir.

6 Riske Verilen Cevaplar: Mevcut Kontroller: Mevcut kontroller bu siituna yazilir.

7 Etki: Oylama Formu kullanilarak tespit edilen etki degeridir (1-5 arasinda). Bu tespit yapilirken riskle ilgili uygulamada olan kontrol faaliyetleri, alinmig 6nlemler ve
diizenlemelerin listelenmesi faydalidir. Var olan dnlemlere ragmen riskin gergeklesmesi durumunda, etkisinin ne olacag: tespit edilir.

8 Olasihik: Katilimcilarm verdikleri puanlarm aritmetik ortalamasi alinarak riskin (ortalama) olasilik puani bulunur.

9 Risk Puam: Etki puani(ortalama) ile olasilik puani (ortalama) garpilarak Risk Puani bulunur.

10 Degisim (Riskin Yonii): Bir 6nceki risk kaydi dikkate alinarak riskin durumundaki degisimin gosterildigi siitundur. Yukari/agagi/sabit seklinde gosterilir. Daha 6nce
risk kayd1 yoksa "Yeni" oldugu belirtilir.

11 Riske Verilen Cevaplar: Yeni/Ek/Kaldirilan Kontroller: Oncelikle mevcut kontrollerin gerekli/yeterli olup olmadig1 degerlendirilir. Yeterli oldugu degerlendiriliyor
ise yeni bir kontrol 6ngoriilmez. Yeterli degil ise yeni veya ek kontroller yazilir. Mevcut kontrollerden kaldirilmasi uygun bulunanlar da bu béliimde gosterilir.

12 Baslangic Tarihi: Ongériilen yeni veya ek kontrollerin uygulamaya konulacag, kaldirilmas1 dngdriilen kontrollerin ise uygulamadan kaldirilacag: kesin tarihtir.

13 Riskin Sahibi: Riskin yonetilmesinden ve izlenmesinden sorumlu olan kisidir. Riskle ilgili bilgiyi toplayan, izlemeyi gergeklestiren, riske verilen cevaplari yoneten ve riskin yonetildigine
iliskin kanitlarin tutulmasini saglayan kisi riskin sahibidir. Riskin sahibinde riske verilecek cevaplari ger¢eklestirmek iizere gerekli kaynak ve yetki bulunmalidir. Riskin sahibi ayn
zamanda, Risk kayitlarinin giincellenmesi ve riskle ilgili olarak bir {ist makama raporlama yapan kisidir.

14 Aciklamalar: Riskin mevcut durumu, degisim yonii, ne zaman gozden gegirilecegi ve hangi araliklarla kime raporlanacagi ve belirtilmesine ihtiya¢ duyulan diger

hususlar bu siitunda belirtilir.




ETKIi

RISK HARITASI

5
Cok
Yiiksek

4
Yiiksek

Cok Diisiik

1
ihtimal Dis1

2 4

Zayif Olasihk Olast Yiiksek Olasihk

Neredeyse Kesin

OLASILIK

10



Risk haritas:1 ne ifade ediyor?

Risk haritasi, bir hedefe yonelik belirlenen riskin diizeyini gostermektedir. Risk haritasina gore
1 - 4 puan arasindaki riskler diisiik risk (yesil renk),

5 - 9 puan arasindaki riskler orta diizeyde risk (sar1 renk) ve

10 - 25 puan arasindaki riskler ise yiiksek riski (kirmizi renk) gostermektedir.

11



Referans
No

Riskler

TOH1 Akademik personel iizerindeki is yiikiiniin fazlalig1.
Medya iletisim araglarinin hitap edilen kitleye ulasgamamast.

TOH2

a) Sosyal ve kiiltiirel etkinlik diizenleme konusunda dis paydaslarin isteksizligi.
TOH3 b) Biitce yetersizligi.

Mezun 6grencilerin s6z konusu etkinliklere katilimda isteksiz davranmalari.
TOH4
TOHS “Yabancilara Tiirkce Ogretimi Sertifika Programi”nin yeterli katilimciya ulasamamast.

12




RISK EYLEM PLANI

Sira No

Referans No

Stratejik Hedef

Birim
Hedefi

Belirlenen Risk

Risk Puam

Kontrol Faaliyeti

Ongoriilen Eylem/Eylemler

Risk Sahibi

Koordinasyon ve

isbirligi

izleme ve

lendirme

Degerl

TOHI

H.1.1

Akademik personel tizerindeki is yiikiiniin
fazlahigi

78

Akademik personel s6z konusu toplantilara

katilmaya gayret gostermekte, aksayan
dersler telafi edilmeye ¢aligilmaktadir.

a) Kadrosu TOMER biinyesinde olan en
az iki akademik personelin alinmasinin
lplanlanmas1

b) TOMER’de ¢alisan akademik
personelin ig/ders yiikiinii azaltmak tizere
kismi zamanli 6grencilerin sayisimnin
artirtlmasi ve daha etkin kullanilmasinin
saglanmasi

c) Yapay zeka destekli bir bilgisayar
laboratuvari kurulmasinin planlanmasi
ve egiticilerin ig yiikiiniin azaltilmasi

Birim Yonetimi,

Birim Kalite Sorumlusu,

Alt Birim Kalite Elgileri

Birimimizde Gorevli Akademik ve

Idari Personel

1Yl

TOH2

H.1.3

Medya iletisim araglarimin hitap edilen
kitleye ulasamamast

Sosyal media etkin bir sekilde
kullanilmaktadir.

Birimin resmi sitesi imkénlar dahilinde
giincel tutulmaya c¢aligilmaktadir.

a) TOMERin logosunun yeniden
diizenlenmesi konusunda calisma
lyapilmast

b) Resmi internet sayfasinin
iyonetilmesinde profesyonel yardim
alinmasi

c) Reklam ve tanitim igin biitce ayrilmasi
konusunda galigma yapilmasi

d) Sitenin ingilizce kisminin daha aktif
hale getirilmesi

e) Bagvuru siireci ile alakali arayiizlerin
kolay-anlasilip ve cift dilli olarak
diizenlenmesi ve bu siireclerle ilgili
aciklayici videolar ve PDF dosyalarinin
hazirlanmasi

f) TOMER e ve yabanci dgrenci
birimlerine atilan her maile cevap
\verilmesi ve bunu yapabilecek bir memur
gorevlendirilmesi

Birim Yonetimi
Birim Kalite Sorumlusu

Alt Birim Kalite Elgileri

Basin - Yayin Halkla Iliskiler Miidiirliigii

1Yl

13




TOH3

H.3.1

a) Sosyal ve kiiltiirel etkinlik diizenleme
konusunda dis paydaslarin isteksizligi
b) Biitce yetersizligi

Valilik, STK ve derneklerle iletisim
kurularak sinirl ve diisiik biitgeli de olsa
bazi1 etkinlikler diizenlenmektedir.

a) Rektorliigiin yonlendirmesi ile gesitli
kurum ve STKlarla protokoller
imzalanmast

b) Tanigma kahvaltisi, iftar, bayramlasma,
schir gezisi, agure, nevruz gibi
etkinliklerin geleneksel hale getirilmesi

c) Bu faaliyetlere yonelik i¢ ve dig
paydaslar organize edilerek biitce ve
imkan olusturulmasi

Birim Yonetimi

Birim Kalite Sorumlusu

Alt Birim Kalite Elgileri

Rektorliik ve Valilik

6 Ay

TOH4

H.3.2

Mezun 6grencilerin s6z konusu etkinliklere
katilimda isteksiz davranmalar1

Arap iilkelerinden ve Endonezya’dan
gelen TOMER mezunu dgrencilerin ve
mevcut TOMER &grencilerinin
bulugmalarina kismi destek verilmistir.

a) TOMER’den mezun olan ve
fakiiltelerine giden 6grencilere yonelik
sosyal ve akademik faaliyetler
diizenlenmesi

b) Mezun 6grencilerle yeni gelen
6grencileri bulusturan etkinliklerin
lplanlanmas1

c) Mesleki Tiirkge egitimlerinin
diizenlenmesi ve mezun dgrencilerin
katilimlarinin saglanmasi

Birim Yonetimi
Birim Kalite Sorumlusu
Alt Birim Kalite Elgileri

Ogrenci Topluluklar: ve

Kuliipler

1Yl

TOHS

H.3.4

“Yabancilara Tiirkge Ogretimi Sertifika
Programi”nin yeterli katilimciya
ulasamamasi

78

Yabancilara Tiirk¢e Egitimi Sertifika
Programi, AKUSEM isbirligi ile yilda bir
defa yapilmaktadir.

a) Bu egitimin tanitiminin yapilmasi

b) Bagvuru siirecinin online haline
getirilmesi

c) Agiklayici video ve sablonlarin PDF
olarak eklenmesi

d) Sertifikalarin bir téren esliginde takdim
edilmesi bu egitimin goriiniirliigiinii ve
cazibesini artiracaktir..

Birim Yonetimi
Birim Kalite Sorumlusu

Alt Birim Kalite Elgileri

Birimimizde Gorevli Akademik

Personel ve AKUSEM

1Yl
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