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SUNUS

Afyon Kocatepe Universitesi Tiirkge Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezi 2026
Yili Birim Risk Raporu, asagida bilgileri paylasilan Tiirkge Ogretimi Uygulama ve Arastirma
Merkezi Birim Risk Yonetim Ekibi tarafindan hazirlanmigtir. Bu rapor hazirlanirken Afyon
Kocatepe Universitesi Risk Strateji Belgesi goz oniinde bulundurulmustur. Risk Yoénetim
Ekibi tarafindan tespit edilen riskler, birim yoneticisi ve sube miidiirlerinden olusan ekibin
goriisiine sunulmus, Risk Oylama Formunda verilen puanlarin aritmetik ortalamasi alinarak
riskin etki ve olasilik puanlar1 hesaplanmaistir.

Bu kapsamda, bir riskin gergeklesmesi halinde ortaya ¢ikacak sonuglarin etkisi, “I1:
cok diisiik”, “2: diisiik”, “3: orta”, “4: yiiksek”, “5: cok yiiksek”; bir riskin gergeklesme
olasiligi; “1: ihtimal dis1”, “2: zayif olasilik”, “3: olas1”, “4: yiiksek olasilik”, “5: neredeyse
kesin” olarak puanlanmistir. Birden ¢ok risk belirlenen hedefler igin risk puanlari
hesaplanirken her bir risk i¢in verilen etki ve olasilik puanlarin ortalamasi aliarak risk puan
belirlenmistir.

Risk puanlarmin hesaplanmasinin ardindan risk seviyeleri soyle belirlenmistir:

e Risk haritasina gore 1 -4 puan arasindaki riskler diisiik risk seviyesi olarak kabul
edilmis ve yesil renk ile gdsterilmistir.

e Risk haritasina gore 5-9 puan arasindaki riskler orta diizeyde risk seviyesi olarak
kabul edilmis ve sar1 renk ile gosterilmistir.

e Risk haritasina gore 10 - 25 puan arasindaki riskler yiiksek risk seviyesi olarak kabul
edilmis ve kirmizi renk ile gosterilmistir.

Risk haritasinda goriilebilen risk seviyelerine gore risklere yonelik alinan ve alinacak
kararlar/risklere verilen ve verilecek cevaplar, Risk Kayit Formu Tablosunda belirtilmistir.
Belirlenen risklerin etki veya olasili§in1 minimize etmeye yonelik belirli bir zaman diliminde
yapilmasi planlanan kontrol faaliyetlerini ve dngoriilen eylemleri iceren bir Risk Eylem Plam
hazirlanmistir.
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RiSK OYLAMA FORMU
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Sira No
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Risk Puam

(ETKI x
OLASILIK)

TOH1

H.1.1.

Programlarin niteligini siirekli iyilestirme
lkapsaminda; 2026 yil1 sonunda
TOMER’de egitim géren uluslararasi
Ogrencilerin Tiirkge Yeterlik Sinavi’nda
B2 ve lizeri basar1 oranini %70’
cikarmak

Risk: Ogrenci
devamsizligi, seviye
heterojenligi

Sebep: Ogrencilerin
ortama ve kiiltiire
adaptasyonu siirecince
devamsizlik yapmasi,
ayrica dgrenci
seviyelerinin ve
hazirbulunusluk
diizeylerinin farkli olmasi

3,6

3,6

12,96

TOH2

H.3.4.

Paydaslara sunulun hizmeti arttirmak
lkapsaminda; 2026 yili boyunca TOMER
Ogrencilerine yonelik en az 5 kiiltiirel
etkinlik (edebiyat soyleyisi, sehir gezisi,
film gosterimi, atdlye ¢aligmalari)
diizenlemek.

Risk:

a) Katilimc1 motivasyonu
b) Zaman yetersizligi

¢) Sosyal ve kiiltiirel
etkinlik diizenleme
konusunda dis paydaslarin
isteksizligi

Sebep:

a) Katilimcilarin
etkinliklere katilma
konusunda motivasyon
eksikligi yasamasi

b) TOMER de gorev alan
akademik ve idari
personelin ig yiikii
sebebiyle etkinlik
diizenleme, planlama ve
katilma konusunda zaman
sikintis1 yasamast

¢)Dis paydaglarin etkinlik

2,6

2,5

6,5




diizenleme konusundaki
olumsuz yaklasimlari

TOH3

H.3.3.

Paydaslari memnuniyetini saglamak
ﬁzapsammda; 2026 yilinda TOMER e

ay1t yaptiran uluslararas1 6grencilere
yonelik en az 2 oturum oryantasyon ve
uyum seminerleri diizenlemek

Risk:

a) Ogrencilerin s6z
konusu seminerlere
katilimda isteksiz
davranmalari

b) Seminer
diizenleyebilecek olan dig
paydaslarmn (Afyon 11 Gog
Idaresi vb.) is giiciiniin
fazlaligi

Sebep:

a) Ogrencilerin ders dist
etkinliklere katilimlarinda
motivasyon eksikligi
yasamalari

b) D1s paydaslarin kendi
biinyelerindeki is ytikii
fazlaliginin olmasi
sebebiyle, zaman
ayiramamalart

TOH4

H.3.1.

Dis paydaslarla is birligini artirmak
lkapsaminda; 2026 yil1 sonuna kadar
TOMER in ulusal ve uluslararasi
diizeyde tanmirligini artirmak ve Tiirkce
Ogretimi alaninda kurumsal is birliklerini
giiclendirmek i¢in Tiirkge dgretimi,
[kiiltiirel etkilesim ve akademik is birligi
alanlarinda faaliyet gosteren en az 1 dis
paydas kurumla (liniversite, kamu
[kurumu, kiiltiir merkezi veya STK) resmi
is birligi protokolii imzalamak

Risk:

a)Biirokratik siireglerin
uzamast

b)Kurumsal taninirligin
yetersizligi

Sebep:

a) Protokol metinlerinin
birden fazla idari birim
(hukuk miisavirligi,
rektorliik vb.) tarafindan
onaylanmasi gerekliligi
b) TOMER’in
ulusal/uluslararasi
diizeyde yeterince goriiniir
olmamasi nedeniyle is
birligi talebinin diisiik
kalmast

3,1

3,6

11,16




TOHS

H.3.4.

Paydaslara katki saglayacak uygulama ve
hizmet verme kapsaminda; Yabancilara
Tiirkge Ogretimi alaninda en az 1 kez
“Yabancilara Tiirkge Ogretimi Sertifika
Programi” diizenlemek

Risk: “Yabancilara
Tiirkge Ogretimi Sertifika
Program1”nin yeterli
katilimeiya ulasgamamasi

Sebep: S6z konusu
programin éneminin
katilimcilar tarafindan
bilinmemesi ve bu sebeple
yeterli sayida katilimin
gerceklesmemesi

2,6

7,8




Siitunlar

1 Sira No: Risk kaydindaki siralamay1 gosterir.

2 Referans No: Riskin referans numarasini gosterir. Referans numarasi risk sahibinin bagl oldugu birimi de gosterecek sekilde yapilan bir kodlamadir. Risk
devamettigi siirece bu kod degistirilmez. Ayn kod bir baska riske verilmez.
Stratejik Hedef: Riskin iliskili oldugu stratejik hedefin, stratejik plandaki kodunun yazildig: siitundur.

4 Birim Hedefi: Risk kaydi birim diizeyinde dolduruluyorsa, idarenin stratejik hedefleriyle dogrudan veya dolayli baglantili ve riskten etkilenecek olan hedef
bu siituna yazilir. Risk kaydi idare diizeyinde dolduruluyor ise bu siitun bos birakilir.
Tespit Edilen Risk: Tespit edilen riskler yazilir. Sebep: Bu riskin ortaya ¢ikmasina neden olan sebepler belirtilir.

6 Etki A/B/C: Risk degerlendirme ¢alismalarinda yer alan her bir katilimeinin ismi ile etkiye verdigi puanlar, bu siitunlara kaydedilir. Katilime1 sayisina gore
bu siitunlarin sayis1 artirilabilir.
Ortalama Etki: Katilimcilarin verdikleri puanlarin aritmetik ortalamasi alinarak riskin (ortalama) etki puan1 bulunur.
Olasilik A/B/C: Risk degerlendirme c¢aligmalarinda yer alan her bir katilimeinin ismi ile olasiliga verdigi puanlar, bu siitunlara kaydedilir. Katilime1
sayisina gore bu siitunlarin sayisi artirilabilir.

9 Ortalama Olasihik: Katilimeilarin verdikleri puanlarin aritmetik ortalamasi alinarak riskin (ortalama) olasilik puani bulunur.

10 Risk Puani: Etki puani(ortalama) ile olasilik puani (ortalama) ¢arpilarak Risk Puani bulunur.




RiSK KAYIT FORMU

123 4 5 6 71 8| 9 10 11 12 13 14
o Birim Hedefi Tespit Edilen Risk Riske Verilen = Degisim Riske Verilecek Baslang | Riskin Aciklamalar
s |2 Cevaplar: = |(Riskin Cevaplar: 1¢ Sahibi
Z|= AR
2 § i Mevcut 212 £ |Yonii) Yeni/Ek/Kaldirilan Tarihi
> =
£ % = Kontroller © E Kontroller
-
Programlarin niteligini Risk: Ogrenci devamsizligi, Birim yonetimi ve a) Ogrencilerin ortama ve Birim Birim yonetimi ve ¢alisanlari
stirekli iyilestirme seviye heterojenligi birimde_qahsan kiiltiire adaptasyonunu y(?n_etimi, _ olarak iizerimize d.ﬁ.sen .
Ik da: 2026 vil Sebep: ogrencilerin ortama [2kademik personeller hizlandirmak amagl Birim Kalite [sorumluklar 6zveri ile yerine
apsaminda, ) yiit ve kiiltiire adaptasyonu olarak 6grenci seminerlerin Sorumlusu, |getirilecektir.
sonunda TOMER’de . d P yl K devamsizligini en aza diizenlenmesi IAlt
egitim goren uluslararasi | SUToc NCC COVAMBZAL i dirmek amagls 3,6(3,6 10N Y cni ) 2026  [Birim Kalite
bgrencilerin Tiirkge Z:Ef;jfgﬂiﬁf}z ogrenct yokllami tuéanagl E) Ogéelllcilerin kfarkh Elgileri
: s tutulmaktadir. azir bulunuslu
= Yeterlik Smavi'nda B2 ve | hazirbulunusiuk diizeylerinin oldugu kabul
’8 o [UZer1 basari oranini %70’e diizeylerinin farkli olmasi edilip egitimlerin goklu
cikarmak zeka hususuna yonelik
verilmesi
c) Ogrenci devamsizligim
en aza indirgemek i¢in
ders motivasyonunu
artirmaya yonelik
calismalarin yapilmasi
Paydaslara sunulun Risk: TOMER &grencilerine a) Katilimcilarin Birim TOMER’de gorevli olan
hizmeti arttirmak a) Katilime1 motivasyonu yonelik kiiltiirel motivasyonunu artirmak lyonetimi,  [akademik ve idari personel
Ik da: 2026 vil b) Zaman yetersizligi etkinlikler devam lamactyla diizenlenen Birim Kalite |olarak uluslararas: grencilerin
apsamin 2.1.’ yii ¢) Sosyal ve kiiltiirel etmektedir. etkinliklerin katilimcinin Sorumlusu, [akademik ve kiiltiirel
boyunca TOMER tkinlik diizen] Katilimcilarm lakademik gelisimine katki Alt gelismelerine katki saglamak
Ogrencilerine yonelik en az li i duz((;n emed . motivasyonunu 2,612,5| 6,5 [Sabit saglayacak nitelikte 2026  [Birim Kalite [amaciyla cesitli etkinlikler
5 kiiltiirel etkinlik is(:;l(lssil;rlligeil 1§ paydasiarn safilafnlgk all(nacllyla | olmas1 Elgileri dﬁzenldeng}.ektelolup bun(;ian
. .. . . etkinlikler katilimcilari sonra da diizenlenmeye devam
ol (ede,b,lyat soy}eyls}, s.ehlr Sebep: cesitli agilardan b) Akademik ve idari edilecektir. Bu konuda ayr1 bir
5 | E < |gezisi, film gosterimi, a) Katilimcilarin pekistiren unsurlarla personelin is yiikii biitgenin planlanmasi ve
= ; atblye ¢aligmalarr) etkinliklere katilma birlestirilmektedir. sebebiyle yasadig1 zaman tanimlanmasi siireci
diizenlemek. konusunda motivasyon sikintisini azaltabilmek kolaylagtiracaktir.
eksikligi yasamasi amaciyla, ticretli ve kismi
b) TOMER de gorev alan zantlalr(lhlc;ahsanlardan
akademik ve idari estek almmast
personelin 15 yiiki scbebiyle c) Sosyal ve kiiliirel
etkinlik diizenleme, etkinlik diizenleme
planlama ve katilma konusunda dis paydaslarla
konusunda zaman sikintisi ikili goriigmelerin




yasamasi
¢)Di1s paydaglarn etkinlik
diizenleme konusundaki
olumsuz yaklasimlar

lyapilmasi

etkilesim ve akademik ig
birligi alanlarinda faaliyet
gbsteren en az 1 dig
paydas kurumla
(liniversite, kamu kurumu,
[kiiltiir merkezi veya STK)
resmi is birligi protokolii
imzalamak

b) TOMER’in
ulusal/uluslararasi diizeyde
yeterince goriiniir olmamasi
nedeniyle is birligi talebinin
diisiik kalmasi

icin gerekli aragtirma
ve calismalar
lyapilmaktadir.

imzalamak igin
calismalar1 hizlandirmak

Paydaslarin Risk: Paydaslarin a) Rektorliigiin Birim Ozveri ve fedakarlik simirlari
mernnuniyetini saglamak a) Ogrencilerin s6z konusu memntumyetl, iénlendmgem 1led<;e§i1th.1 }];(?n_etlﬁi,l_ gerg@veiin?.qesiltli faai{iy?er,
. seminerlere katilimda oryantasyonu ve urum ve dis paydaslar ile irim Kalite [seminerler diizenlenmektedir.
kqpsamlr,lda, 2026 yilinda isteksiz davranmalari gelecek planlamast ile is birliginin artirilmasi Sorumlusu, |D1s paydaslarla is birliginin
TOMER ’e kay1t yaptiran v ilgili birim ydnetimi
< ] b) Seminer gili birim yonetimi . . o A_lt_ _ art1r11mas1_ve bl.l kfmuda
uluslararasi ogrencﬂere diizenlevebilecek olan d olarak dis paydaslarla 3 3 Sabit b) Ogrencilerin s6z 2026 |Birim Kalite |destek verilmesi siireci
yonelik en az 2 oturum : Za ?Z:ml (‘5:1? O‘I’I ZI‘II‘G:)S is birligi halinde konusu ders dist _ Elcileri iyilestirecektir.
oryantasyon ve uyum paydas \ y L ¢ s?mmerler . _etkml}kl_ere katilimdaki
seoinorlori dienlomek Ifdafelslv vb.) is giicliniin diizenlenmektedir. Dig isteksizlik sebeplerini
azlaligi paydaslarin is yiikii Olgen anketlerin
Tl Sebep: 26z 6niinde uygulanmasi ve bu
= ; a) Ogrencilerin ders digt  pulundurularak anketlerin sonucunda
etkinliklere katilimlarinda [planlama siireci iyilestirilmelerin
motivasyon eksikligi etkir}liktle(:n (’ciince lyapilmasi
yasamalari lyapilmaktadir.
b) D1s paydaslarin kendi
biinyelerindeki is yiikii
fazlaliginin olmasi
sebebiyle, zaman
ayiramamalart
Dis paydaglarla is birligini | Risk: Biirokratik siireglerin a) Ulusal ve uluslararasi Birim TOMER idari kadrosu olarak
artirmak kapsaminda; a)Biirokratik siireglerin uzamast, s6z kgnusu ta{lmlrh{;i art;rn}ak i¢in y(?n_etimi, _ birimin ulusal ve uluslararasi
0026 y111 sonuna kadar uzamasi pr(l)(tokolflerm birden T@kge Ogretimi alaninda Birim Kalite tammrhgnn artirmaya yonelik
TOMER in ulusal ve b)Kurumsal tanmirhigin f]o '1tar:11' o q?sl_th d1.$ paydas kurumla Sorumlusu, |gerekli ¢aligmalar yapilmakta
; yetersizligi gilendirmesi ve _ (umversﬁg, STK, YEE, A.lt. . olup bu gah.sn{alarm
uluslararasi diizeyde Sebep: karsihikli ¢ikarlarm 3,1 3,6 Yeni 'YTB vb.) ikili goriismeler| 2026 [Birim Kalite [oniimiizdeki siiregte hiz
tammrhgml artirmak ve ePep£ Kol metinlerini uyusmast ana sorunlar lyapilmasi Elcileri kazanacaginin altin1 ¢izmek
Tiirk¢e 6gretimi alaninda ) Protokol metinlerimin. flarak dikkat D1s gerekmektedir.
kurumsal is bitlklerin | ooy qar birim - ekmekedir. Birim b) Dis paydaslarla Paydaslar
I : $ HIxder (hukuk miisavirligi, lyonetimi olarak ulusal karsilikl siireci
Z| = gliclendirmek igin Tiirkge | rektorliik vb.) tarafindan  |ve uluslararast destekleyecek resmi is
2z Ogretimi, kiiltiirel onaylanmasi gerekliligi tannirlign artirabilmek birligi protokolii




TOHS

H.3.4.

Paydaslara katk1
saglayacak uygulama ve
hizmet verme kapsaminda;
Yabancilara Tiirkge
Ogretimi alaninda en az 1
lkez “Yabancilara Tiirkge
Ogretimi Sertifika
Programi” diizenlemek

Risk: “Yabancilara Tiirk¢e
Ogretimi Sertifika
Programi”nin yeterli
katilimeiya ulagamamasi

'Yabancilara Tiirkge
Egitimi Sertifika
Programi, AKUSEM is
birligi ile y1lda bir defa

Sebep: S6z konusu
programin éneminin
katilimcilar tarafindan
bilinmemesi ve bu sebeple
yeterli sayida katilimin
ger¢eklesmemesi

yapilmaktadir.

2,6

7,8

Sabit

a) Bu egitimin tanitimimin
lyapilmasi

lb) Bagvuru siirecinin
online haline getirilmesi

c) Aciklayict video ve
sablonlarin PDF olarak
eklenmesi

d) Sertifikalarin bir téren
esliginde takdim edilmesi
bu egitimin
goriiniirliigiini ve

cazibesini artiracaktir.

2026

Birim
[yOnetimi,
Birim Kalite
Sorumlusu,
Alt

Birim Kalite
Elcileri

Bu sertifika programlarinin
akademik kalitesinin
artirilmasi, sertifika alan
Ogrencilere uygulama
yaptirilmasi ve staj imkani
verilmesi planlanmaktadir.




Siitunlar

1 Sira No: Risk kaydindaki siralamay1 gosterir.

2 Referans No: Riskin referans numarasini gosterir. Referans numarasi risk sahibinin bagli oldugu birimi de gosterecek sekilde yapilan bir kodlamadir. Risk devam
ettigi siirece bu kod degistirilmez. Ayni1 kod bir baska riske verilmez.

3 Stratejik Hedef: Riskin iliskili oldugu stratejik hedefin, stratejik plandaki kodunun yazildig: siitundur.

4 Birim Hedefi: Risk kayd: birim diizeyinde dolduruluyorsa, idarenin stratejik hedefleriyle dogrudan veya dolayli baglantili ve riskten etkilenecek olan hedef bu siituna
yazilir. Risk kaydi idare diizeyinde dolduruluyor ise bu siitun bos birakilir.

5 Tespit Edilen Risk: Tespit edilen riskler yazilir. Sebep: Bu riskin ortaya ¢cikmasina neden olan sebepler belirtilir.

6 Riske Verilen Cevaplar: Mevcut Kontroller: Mevcut kontroller bu siituna yazilir.

7 Etki: Oylama Formu kullanilarak tespit edilen etki degeridir (1-5 arasinda). Bu tespit yapilirken riskle ilgili uygulamada olan kontrol faaliyetleri, alinmis 6nlemler ve
diizenlemelerin listelenmesi faydalidir. Var olan énlemlere ragmen riskin gergeklesmesi durumunda, etkisinin ne olacagi tespit edilir.

8 Olasihik: Katilimcilarin verdikleri puanlarin aritmetik ortalamasi alarak riskin (ortalama) olasilik puani bulunur.

9 Risk Puani: Etki puani(ortalama) ile olasilik puani (ortalama) ¢arpilarak Risk Puani bulunur.

10 Degisim (Riskin Yonii): Bir onceki risk kayd: dikkate alinarak riskin durumundaki degisimin gosterildigi siitundur. Yukari/agagi/sabit seklinde gosterilir. Daha dnce
risk kayd1 yoksa "Yeni" oldugu belirtilir.

11 Riske Verilen Cevaplar: Yeni/Ek/Kaldirilan Kontroller: Oncelikle mevcut kontrollerin gerekli/yeterli olup olmadig1 degerlendirilir. Yeterli oldugu degerlendiriliyor
ise yeni bir kontrol 6ngoriilmez. Yeterli degil ise yeni veya ek kontroller yazilir. Mevcut kontrollerden kaldirilmasi uygun bulunanlar da bu béliimde gosterilir.

12 Baslangi¢ Tarihi: Ongériilen yeni veya ek kontrollerin uygulamaya konulacagi, kaldirilmas1 dngériilen kontrollerin ise uygulamadan kaldirilacagi kesin tarihtir.

13 Riskin Sahibi: Riskin yonetilmesinden ve izlenmesinden sorumlu olan kisidir. Riskle ilgili bilgiyi toplayan, izlemeyi gergeklestiren, riske verilen cevaplar1 yoneten ve riskin yonetildigine
iliskin kanitlarin tutulmasini saglayan kisi riskin sahibidir. Riskin sahibinde riske verilecek cevaplar1 gergeklestirmek tizere gerekli kaynak ve yetki bulunmalidir. Riskin sahibi ayni
zamanda, Risk kayitlarinin giincellenmesi ve riskle ilgili olarak bir iist makama raporlama yapan kisidir.

14 Aciklamalar: Riskin mevcut durumu, degisim yonii, ne zaman gdzden gecirilecegi ve hangi araliklarla kime raporlanacagi ve belirtilmesine ihtiya¢ duyulan diger

hususlar bu siitunda belirtilir.




ETKi

RISK HARITASI

5
Cok
Yiiksek

4
Yiiksek

Cok Diisiik

1

ihtimal Dis1

2 4

Zayif Olasihk Yiiksek Olasihk

Olas1

5
Neredeyse Kesin

OLASILIK

10




Risk haritasi ne ifade ediyor?

Risk haritasi, bir hedefe yonelik belirlenen riskin diizeyini gdstermektedir. Risk haritasina gore
1 - 4 puan arasindaki riskler diisiik risk (yesil renk),
5 - 9 puan arasindaki riskler orta diizeyde risk (sar1 renk) ve

10 - 25 puan arasindaki riskler ise yiiksek riski (kirmizi renk) gostermektedir.

11



Referans
No

Riskler

TOH1 Ogrenci devamsizlig1, seviye heterojenligi
a) Katilimc1 motivasyonu
TOH2 b) Zaman yetersizligi
¢) Sosyal ve kiiltiirel etkinlik diizenleme konusunda dis paydaslarin isteksizligi
a) Ogrencilerin s6z konusu seminerlere katilimda isteksiz davranmalari
TOH3 b) Seminer diizenleyebilecek olan dis paydaslarin (Afyon Il Gog Idaresi vb.) is gilicliniin fazlalig
a) Biirokratik siire¢lerin uzamasi
TOH4 b) Kurumsal taninirligin yetersizligi
TOHS “Yabancilara Tiirkge Ogretimi Sertifika Programi”nin yeterli katilimciya ulasamamas.

12




RIiSK EYLEM PLANI
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Biirokratik siireglerin uzamasi, s6z
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ledilmesi bu egitimin goriiniirliiglinii ve
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calismalar yapilmaktadir. destekleyecek resmi is birligi protokolii  [®@ E @
imzalamak i¢in ¢aligmalart hizlandirmak 5 j
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